MEDIA\ (SERVIS

VSeobecné obchodni podminky neadresné distribuce spoleCnosti Mediaservis, s.r.o.

Cl.1 Obecnd ustanoveni
1.1. Tyto VSeobecné Podminky spoleCnosti Mediaservis, s.r.o. upravuji podminky pro zajisténi neadresné
distribuce Distribuovanych Materiald na Gzemi Ceské republiky.
1.2, Tyto VSeobecné Podminky se vztahuji na vSechny smiuvni vztahy tykajici se neadresné distribuce
Distribuovanych Materidld vzniklé mezi Smiluvnimi Stranami a stévaji se soucdsti kazdé Smiouvy a urcuji
Cast jejiho obsahu.
Cl. 2 Vymezeni pouzivanych pojm
2.1. Pokud neni ddle uvedeno jinak, maiji nize uvedené vyrazy pouzivané v téchto VSeobecnych Podminkach
a/nebo ve Smiouvé uvozené velkymi pismeny nésleduiict vyznam:
Balik znamend balik s Distribuovanymi Materidly upraveny dle téchto VSeobecnych
Podminek za Gcelem lepsi manipulace;
Distribuce znamend  sluzbu neadresné distribuce Zasilek, jejimZz predmétem je zdvazek
Mediaservisu provadét pro Klienta rozndsku Distribuovanych Materidéld do vybranych
Distribu¢nich Bodt nachdzejicich se v Distribu¢nich Oblastech;
Distribu¢ni Body znamend
a) postovni schrdnku umisténou v nemovitosti Ci v jeji blizkosti; nebo
b) jiné misto obvykle uréené pro vlozeni Distribuovanych Materidll, joko napf.
sbérné boxy, drzéky nebo stojany atd., jez jsou zéroven podle databdze
Mediaservisu dostupné.
Distribu&ni Oblast znamend oblast ve vybranych ¢astech Gzemi Ceské republiky, sjednanych ve
Smlouvé, zahrnujici Distribucni Body.
Distribuované Materialy znamend letdky, prospekty, tiskoviny a jiné propagacni materidly ur¢ené Klientem
pro Distribuci;
Klient znamend osobu, jiz Mediaservis poskytuje sluzby neadresné distribuce na z&kladé
Smilouvy;
Mediaservis znamend spolecnost Mediaservis, s.r.o., IC: 241 97 360, se sidlem Praha 9 — Horni
Pocernice, Pacefickd 2773/1, PSC 193 00, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 187772;
Narizent znamend Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna

2016, v platném znéni;
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Ob¢ansky Soudni Réad znamend zakon &. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdgjsich predpist;
Obc¢ansky Zakonik znamend zdkon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis;
Objednévka znamend objedndvku sluzeb Distribuce Mediaservisu uc¢inénou Klientem v souladu se

Smlouvou a/nebo t&mito Véeobecnymi Podminkami ve formé a obsahu vyhovujicim
vzoru pripojenému jako Pfiloha 2.;

Plén Distribuce znamend plan  poskytovani sluzeb Distribuce, vypracovany Mediaservisem na
z&kladé své databdze o dostupnych Distribucnich Bodech. Neni-li sjednéno jinak,
jsou Distribu¢ni Oblasti v Planu Distribuce urceny ndsledovné: obec, ¢ast obce, pocet

Distribu&nich Bod( v ¢asti obce (uréené ndzvem, pripadné oznacenim PSE).

Pracovni Den znamend pondeéli - pdtek, jestlize neni stdtem uznany svatek, nebo den pracovniho
klidu v soulodu se zdkonem &. 245/2000 Sb. o statnich svdtcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich

predpisu;

Sektor Uzemi vymezené Mediaservisem a tvorici ¢ast Distribucni Oblasti, v rémci které je
¢inny jeden dorucovatel Zasilek.

Smilouva znamend jakoukoliv smlouvu uzavienou mezi Smiuvnimi Stranami, jejimz predmétem
je sluzba Distribuce;

Smluvni Strany nebo Smiuvni Strana  znamend Klient a Mediaservis spole¢né nebo kterykoli z nich samostatné;
V8eobecné Podminky znamenaji tyto V8eobecné obchodni podminky neadresné distribuce spoleCnosti

Mediaservis podle § 1751 Obcanského Zdkoniku upravujici zdkladni podminky
poskytovani sluzby Distribuce;

ZGsilka Znamend kazdy Distribuovany Materidl
2.2. V pfipadé pochybnosti o vyznamu néekterého terminu pouzivaného ve V§eobecnych Podminkdch nebo ve
Smlouveé, je tento termin nutno vyklddat v souladu s Ceskym prévnim fadem, zejména Obcanskym
Z&konikem.
Cl. 3 Zpusob, jakym lIze uzaviit Smlouvu
3.1 Smlouvu Ize uzaviit zejména akceptaci Objedndvky Klienta Mediaservisem nebo uzavienim samostatné

(napf. ramcové) smiouvy.

3.2. Smlouvu Ize uzaviit také prevzetim Distribuovanych Materiélld Mediaservisem za podminky, Ze je rovnéz
sjedndn Plan Distribuce.

Cl.4 ZA&kladni predmét Smiouvy
4.1. Na zdklaodé uzaviené Smiouvy se Mediaservis zavazuje zajiStovat pro Klienta sluzbu Distribuce, za coz se

mu Klient zavazuje platit odménu, to vie v rozsahu, zplsobem a za podminek dle Smlouvy a dle téchto
V8eobecnych Podminek.
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4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.
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Soucdsti sluzby Distribuce jsou i veskeré Cinnosti Mediaservisu souvisejici s neadresnou distribuci
Distribuovanych Materidll joko napf. manipulace s Distribuovanym Materidlem, pfiprava na jeho expedici,
zqjisténi prevozu Distribuovaného Materidlu k pésimu distributorovi, rozdéleni a oznaceni Distribuovaného
Materidlu atd.

Cl.5 PFeddni Distribuovanych Materiéld Mediaservisu

Pokud se Smiluvni Strany nedomluvi jinak, Klient pfeddvd Distribuované Materidly k provedeni Distribuce
Mediaservisu ndsledovné:

Mediaservis, s.r.o.

Aredl PNS

Pacefickda 2773/1

Praha 9 - Horni Pocernice

Kontaktni osoba: Milos Kusy (tel.: +420 724 240 408)

V rozmezi: pondéli oz stfeda od 8:00 hod. — do 13:30 hod.

Pfeddni Balikd bude Smluvnimi Stranami stvrzeno Potvrzenim o prevzeti Balikl, jehoZ vzorové znéni je
pfipojeno jako Priloha 1.

Klient nese veskeré ndklady
a) spojené s dopravou a preddnim Distribuovanych Materidld Mediaservisu;

b) vzniklé Mediservisu v disledku porugeni povinnosti ze strany Klienta, zejména povinnosti predat
Mediaservisu Distribuované Materidly fddné a vcas.

Baliky ur€ené k Distribuci musi byt pfeddny Mediaservisu vzdy nejpozdéji do 12:00 hod. tfetiho Pracovniho

Dne pfed terminem objednané Distribuce v pfislusné distribucni viné. V pfipadé distribucni viny probihajici
v pondéli az Gtery must byt Baliky doddny Mediaservisu nejpozdeiji v pfedchdzejici stfedu.

Cl. 6 Pozadovand Gprava Distribuovanych Materiéld a jejich obsah

Klient odpovida za to, Ze Baliky ur¢ené k Distribuci budou v okamziku jejich pfeddni Mediaservisu spliovat
nésledujici podminky:

a) Baliky nesmi obsahovat rozdilny pocet kust (pripustnd tolerance +/-10 ks Distribuovanych
Materidld na jeden Balik),

b) v@ha jednoho ks Distribuovanych Materidl v Baliku nesmi byt rozdiind oproti Smlouvé
(pripustnd tolerance +/- 10% na jeden ks)

c) baleni Balikd musi byt provedeno tak, aby pfi jejich prfepravé nedoslo k jejich poskozent;
d) Baliky musi byt dvakrat kfizem prepdaskovény nylonovou péskou nebo musi byt zabaleny ve
folii;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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e) Baliky musi byt fadné oznaceny; resp. paleta, na které Baliky jsou, musi byt Fddné oznacena. Za
rddné oznaceni je povazovano, Ze na Baliku nebo na paleté bude paletovy listek, s identifikaci
Distribuovanych Materidld, identifikace Klienta, pocet kusU Baliki na paleté, pocet kusU
Distribuovanych Materidld v Balikd, véha 1 ks Distribuovaného Materidlu a pocet fad a sloupct
Balikd na paleté.

f) baleni Balikd musi umozniovat jednoduché Ffadové prepoditdant;
9) hmotnost jednoho Baliku nesmi prfesahovat 10 kg;
h) Balliky ani jejich obsah nesmi byt poskozen.

Pfipadné Ujmy vzniklé v disledku §patného baleni Distribuovanych Materidll nese Klient.

Mediaservis je odpovedny za Skodu na Distribuovanych Materiélech od okamziku jejich prevzeti od az do
okamziku provedeni jejich Distribuce.

Baliky musi byt pfivezeny na paletdch, jez nesmi byt poskozené. Manipulace a vraceni palet se fidi
ndsledujicim:

a) Klient si mlze bud prevzit nGhradni palety nabidnuté Mediaservisem misto svych palet, nebo
své palety ponechd Mediaservisu, ktery s nimi mdze disponovat podle svého uvézeni a nevraci
jiz z&dné palety Klientovi;

b) Pokud si Mediaservis ponechd palety, a bude je likvidovat, nemd ndrok na thradu s tim
spojenych ndklady;

c) Klient musi zabezpegit, aby treti strany (byt jednajici jeho jménem (napt. dopravce &i tiskérny)
do paletové manipulace bez souhlasu Mediaservisu nezasahovaly.

Baliky jakoZ i samotné Distribuované Materiély musi byt upraveny a zgjistény tak, aby veéci tvorici jeji
obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,
b) nevyvoldvaly nepffjemné smyslové viemy,
c) nemohly poskodit €iznecistit jiné baliky nebo distribuované materidly nebo zafizeni pouzivand k

poskytovani sluzeb a
d) nemohly ohrozit mravni vyvoj miadistvych ¢i jinak poskodit dobrou povést Mediaservisu.
Baliky jokoz i samotné Distribuované Materidly musi byt upraveny pfimérené povaze a hmotnosti véci

tvoricich obsah, zplisobu a délce premistovani a zplsobu, jakym s nimi md& byt manipulovéno, zejména,
baleni musi:

a) byt dostate¢né pevné k tomu, aby G¢inné chrdnilo veci tvofici obsah proti moznému poskozeni v
disledku kontaktu s jingmi Baliky nebo Distribuovanych Materidlt navzajem (tfenim, tlakem a
nérazem),

b) byt dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly v pfipadé volného padu Baliku nebo

Distribuovaného Materidlu z vysky 120 cm poskozeny,

c) byt dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah Baliku nebo Distribuovaného Materiélu nebyly
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6.7.

71.

7.2.

7.3.

8.1.
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poskozeny v dusledku klimatickych vliv,
d) vylucovat pred rozbalenim zasunuti jednoho Distribuovaného Materidlu do druhého a
e) zajjistit neporusitelnost obsahu Baliku nebo Distribuovaného Materidlu béhem distribuce.

Neodpovidd-li Balik nebo Distribuovany Materidl pozadavkiim dle odst. 6.1, 6.5, 6.6. nebo jinak témto
VSeobecnym Podminkdm, je Mediaservis opravnéen:

a) Baliky nebo Distribuované Materidly odmitnout prevzit,
b) jiz pfevzaté Baliky nebo Distribuované Materidly vrétit Klientovi,
c) pozadovat doplaceni vice ndkladl, vEetné doplaceni ceny skute¢né povaze a hmotnosti

Distribuovanych Materidlt, a Distribuované Materidly zadrzet, prerusit a neprovdadét Distribuci do

jejich fédné ahrady, nebo

d) uplatnit jind prava vyplyvajici z pravni Gpravy nebo ze Smlouvy.

Cl.7 Sjedndani a zmény Planu Distribuce

Pokud Klient po predlozeni PlGnu Distribuce Mediaservisem uzaviel s Mediaservisem Smlouvu, plati, Ze Klient
tento Pl&n Distribuce akceptoval a tento Plan distribuce se pouzije i na pripadné dalsi Smlouvy mezi
Smluvnimi Stranami, dokud nenf vyslovné sjedndn jiny Plan Distribuce.

Klient m& prédvo zménit Plan Distribuce dle svych aktudlnich potfeb, pokud neni zménén pocet
Distribu¢nich Bodd vice jak o 5 % a informuje o tom Mediaservis pisemné alespon pét Pracovnich Dnl
prfed pldnovanym provedenim Distribuce. Mediaservis mé& na z&kladé zmeén ve své distribucni siti pravo
Plan Distribuce jednostranné zménit, pficemz o této zméné musi informovat Klienta alespon pét
Pracovnich Dnd pfed plénovanym provedenim Distribuce. Klient md& prévo navrzenou zménu Pldnu
Distribuce odmitnout minimdlné 4 Pracovni Dny pfed pldnovanym provedenim Distribuce. Kazdd ze
Smluvnich stran md ve 1hdté minimdlné 4 Pracovni Dny pred plédnovanym zahdjenim Distribuce prdvo
ukonCit Smlouvu okamzitou pisemnou vypovédi, pokud z nesouhlasi s navrzenou zménou Planu
Distribuce.

V pfipade, Ze dojde k odmitnuti Mediaservisem navrzené zmény Planu Distribuce nebo Klient méné nez 4
Pracovni Dny pred plénovanym provedenim Distribuce zméni Plan Distribuce nad vySe uvedeny limit
nebo vystornuje objednanou Distribuci, je Klient povinen uhradit Mediaservisu veskeré jiz ucelné
vynaloZené naklady, zejména ndéklady na pfipravu, posunuti, odvoléni a/nebo &dsteénou realizaci
Distribuce (napf. ndklady na dopravu, ndhrady a zvydené odmény hrazené (spolu)pracovnikim a
dodavateldm Mediaservisu, apod.).

Cl 8 Zpusob a terminy Distribuce

Pokud neni sjedndno jinak, Mediaservis provadi Distribuci v pozadovaném terminu jen tehdy, pokud byla
Objedndvka doruc¢ena Mediaservisu nejpozdéji 5 Pracovnich Dnl pfed pozadovanym zacdtkem
Distribuce. Jinak je Mediaservis oprdvnén terminy Distribuce o prodleni Klienta odpovidajicim zplsobem
posunout.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
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Distribuci provadi Mediaservis v terminech ur€enych ve Smlouveg, jinak kazdé pondéli a Gtery.

Distribuci provadi Mediaservis v Distribucnich Oblastech vkldddnim nebo ponechdnim Distribuovanych
Materidld do/u Distribuénich Bodc.

Do kazdé postovni schrénky tvorici jeden Distribu¢ni Bod bude vioZzena vzdy jedna Zdsilka, a to bez ohledu
na pocet osob, ktefi danou postovni schranku uzivaji. V pfipadé, Zze Distribu¢ni Bod v jednom vchodu
domu je tvofen sbérnym boxem, drzGkem nebo stojanem apod., bude do nich vlozeno vzdy tolik Zasilek,
kolik je ve vehodu postovnich schrének, resp. bytovych jednotek (ur&eno podie po&tu zvonk(i na vehodu).

Mediaservis je opravnén soucasné s Distribuovanymi Materidly pro Klienta provadét neadresnou
distribuci i pro jiné své klienty; v takovém piipadé mize Mediaservis vklddat jednotlivé Distribuované

Materidly do Distribuénich Bodl spole¢né s ostatnimi distribuovanymi materidly jinych klientd.

Pokud neni sjedndno jinak, pokud po provedeni Distribuce zbydou nékteré Distribuované Materidly,
Mediaservis zajisti jejich likvidaci.

Cl.9 Kvalita Distribuce a sankce za nizkou kvalitu

Za F&dné provedeni Distribuce a tedy za splnéni povinnosti Mediaservisu dle Smlouvy se povazuje
alespon 90% Uspéesnost Distribuce.

Klient je oprdvnén reklomovat a pozadovat ndpravu v souvislosti s nekvalitné provedenou Distribuci
pouze v pfipadé, Ze prislusné ndroky k tomuto vznese nejpozdéji do dvou kalenddrnich dnd ode dne
ukonceni pfislusné distribucni viny; jinak se Distribuce povazuje za faddné provedenou. Reklamace Klienta
musi obsahovat pfesné adresni Gdaje o Distribucnim Bodé - musi obsahovat ulici a Cislo popisné, kde k
nekvalitné provedené Distribuci mélo dojit, jinak se k ni nepfihlizi.

V pfipadé, ze dle vysledkd spolecnych kontrol dle ¢l. Cl. 11 téchto Vieobecnych Podminek bude kvalita
Distribuce dle Smlouvy niz&i nez 90 %, vznik& povinnost Mediaservisu uhradit na vyzvu Klienta smiuvni
pokutu ve vysi 1 % odmeény za Distribuci v dané kontrolované Distribu¢ni Oblasti za kazdé 1 % zjistené
nekvality Distribuce dle spolecnych kontrol dle ¢l. CI. 11 Veobecnych Podminek pod garantovanou hranici.
Pro Ucely tohoto ¢lanku se Distribu¢ni Oblasti rozumi Gzemi, v némz md byt distribuovano max. 25 000 ks
ZGsilek.

Cl.10 Cena a zplsob jeji Ghrady

Uzavienim Smlouvy vznikd Klientovi povinnost uhradit Mediaservisu dohodnutou cenu za kazdou k
Distribuci pfevzatou Z&silku.

Neni-li cena vyslovné sjedndna v zdvislosti na parametrech konkrétni zakézky, plati cena obvykld,
nejméné vsak ve vysi 0,50 K¢ za kazdou Zasilku.

Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH, pokud neni stanoveno jinak.

Klient musi poskytnout Mediaservisu veskeré informace k tomu, aby bylo mozno stanovit celkovou cenu za
zvolené sluzby a Ukony. Pokud nedojde k dohodé o celkové cené za Distribuci, Mediaservis je opravnén
urgit celkovou cenu zejména na zdkladé poditani a/nebo méteni Distribuovanych Materidld; vidy je
opravnén overit si spravnost informaci poskytnutych Klientem.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.6.
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Cena je urCovana zejména na zakladé typu zvolené a sjednané sluzby Mediaservisu, oblasti Distribuce,
poctu, druhu a hmotnosti Distribuovanych Materialt (véetné obalu) zjisténych zpravidia pomoci
automatickych systémui nebo ru¢né.

Pokud Smlouva nestanovi jinak nebo se Smluvni Strany nedohodnou, ze cena za distribuci je splatnd
nejpozddji s prevzetim Balikl, je cena splatnd ve Ih(t& uvedené na faktufe (dafovém dokladu)
Mediaservisu, za predpokladu, Ze faktura bude doru¢ena Klientovi nejpozdéji v posledni den této Ihdty,
jinak v den doruceni faktury.

Mediaservis je opravnén vyzadovat, aby mu byla nejpozdéji s preddnim Balikd zaplacena zdloha ve vysi
minimaliné 75 % predpoklddané ceny Distribuce, jinak mize provedeni pozadované sluzbyodmitnout.

V pfipadé prodleni s uhrazenim ceny (nebo jeji ¢dasti) po dobu delsi nez 15 dni je Mediaservis oprévnén
pozastavit poskytovani veskerych sluzeb, a to az do doby, nez bude cena za tyto sluzby v piné vysi
zaplacena, a/nebo nez bude zabezpedeno jeji zaplacent.

CL T Kontrola kvality Distribuce

Kontrola kvality Distribuce bude provadéna prostrednictvim standardni spole¢né i interni kontroly
Mediaservisu (s vyuzitim kontrolniho panelu Mediaservisu). Naklady na oba typy kontrol nese do vyse 2 %
z fakturacni ¢astky Objedndvky Mediaservis, nad 2 % z fakturacni Castky objedndvky nese Gcelné
vynaloZené naklady Klient. U¢elné vynalozené ndklady na jednu standardni spolecnou kontrolu &ini 1 600
K& plus DPH a na jednu interni kontrolu pak 1200 K& plus DPH.

Kontrola bude provedena vizudinim zhodnocenim Distribuénich Bodd, tj. stavu vchodd a postovnich
schrének, sbérnych boxd, drzdékd, stojand, spolecnych schrének, atd. a uloZeni Distribuovanych Materidld v
nich. V pfipadé, Ze nebude timto vizudinim zptsobem zjisténa dostate¢nd kvalita Distribuce, bude kontrola
pokragovat piimymi dotazy u osob, které obyvaiji pFisludnou nemovitost (tj. u domdcnosti).

Standardni interni kontrola:

Standardni interni kontrola Distribuce spociva ve vyuziti kontrolniho systému Mediaservisu a je provadéna
ze strany Mediaservisu.

Spole¢né kontrola:

Spole¢nd kontrola se provadi za U€asti zastupce ze strany Klienta a Mediaservisu.

Pfed provedenim spole¢né kontroly Mediaservis predd Klientovi ,Seznam nezanesenych vchodl’, které
budou z hlediska posouzeni kvality distribuce Distribuovanych Materidll vylouceny z této kontroly —

nejednd se o Distribu¢ni Body.

Vysledky kontroly (viz 11.2) a odpovédi se zapisuji do formuldre a slouzi jako podklad pro stanoveni kvality
Distribuce ve vztahu k pfedmétné kontrolované oblasti.

Pocet najetych km pri kontrole nepresdhne 100 km a samotnd kontrola dobu 5 hodin.
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11.10.

11.11.

11.12.

12.1.
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Vybér kontrolovanych oblasti je proveden ndhodnym vybérem. Vybér ulic a vchodd v kontrolované
oblasti i Sektoru musi byt plodny, tj. musi byt proveden tak, aby se pfedmétem kontroly staly Sektory v
rdiznych ¢dstech kontrolované oblasti. Pocet kontrolovanych vehod( (nemovitosti) v jedné kontrolované
oblasti (oblastech) musi byt alespon tficet. V jednom Sektoru budou kontrolovény maximding tfi vehody
(nemovitosti), tedy v kazdé kontrolované oblasti (pfipadné oblastech) bude kontrolovéno vzdy nejméné
deset Sektord.

V pfipadé fyzicky nalezeného Distribuovaného Materidlu je vchod povazovén za zaneseny. V pripadé
dotazli rozhoduje prevazujici odpovéd z maximdalniho poctu 3 dotazd.

V kazdém vchodu (nemovitosti) musi byt dotdzény minimdiné dvé a maximdliné tfi osoby z riiznych
domécnosti. Pokud vizudini kontrola (jeden Distribuovany Materidl ve schrdnce nebo na misté uréeném k
Distribuci) nebo alespon dvé ze tii dotdzanych osob potvrdi Distribuci, povazuje se vchod za fadné
zaneseny. Pokud se bude jednat o ulici s rodinnymi domy, budou tfi rodinné domy povazovany za jeden
vchod (nemovitost).

Odpovedi na Distribuci budou vyhodnocovany dle ndsledujiciho klice:

(i) ANO ANO X (nevi) = vyslednd odpovéd ANO

(ii) ANO NE ANO = vyslednd& odpovéd ANO

(iii) ANO NE NE = vyslednd odpoved NE

(iv) NE NE X = vyslednd odpovéd NE

(v) NE ANO NE = vyslednd odpovéd NE

(vi) NE ANO ANO = vyslednd odpovéd ANO

(vii) ANO X X = vyslednd odpovéd ANO (Distribuovany Materidl ve schrénce nebo ve

spole¢né schrénce)

Pfipadné reklamované oblasti, ulice, popr. adresy, nejsou pfedmeétem spolecné kontroly, ale pfedmétem
reklamacéniho fizeni.

Cl.12 Nemoznost Distribuce
Za nemoznost Distribuce se povazuji tyto pripady:

a) Distribuovany Materi@l nemUze byt viozen do Distribu¢niho Bodu z dlvodu, Ze pfijemce si tento
typ materidlu nepfeje. Tato instrukce mUze byt vyjadiena napf. i pisemné, napf. samolepkou s
ndpisem Ne reklamu® nebo népisem obdobného vyznamu;

b) z ddvodu, Ze Distribu¢ni Bod, tj. postovni schrdnka, popf. i ostatni nebo mista k tomu uréend,
joko napf. sbérmné boxy, drzdky nebo stojany atd., byly zapinény nebo nebyly jinak zpUsobilé k
umisténi Distribuovaného Materidilu,

c) Pracovnik Mediaservisu nemohl Distribuovany Materidl viozit do Distribu¢niho Bodu z dlvodu ()

volné pobihajicich zvifat a/nebo (i) jinym skuteGnostem, ohrozujicim zdravi distribuuijicich
osob a/nebo majetek Mediaservisu, nebo znemozAuijicim pFistup k Distribuénimu Bodu,
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12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1. Pokud

15.1.

15.2.

16.1.

MEDIA\ (SERVIS

d) Distribu¢ni Bod je nepfistupny, za zamcenymi dvefmi, apod.

Situace uvedené v odst. 121. téchto VSeobecnych Podminek jsou ddle oznacovany jako NemoZnost
Distribuce”.

Nemoznosti Distribuce neni dot¢en ndrok Mediaservisu na Ghradu odmeény, pokud se o Distribuci alespor
pokusil.

Cl.13 Reklamace a Ihity pro jeji vyfizeni

Pokud neni ve Smlouvé nebo téchto Veobecnych Podminkdch stanoveno jinak, mdze Klient reklamovat u
Mediaservisu, Ze Mediaservis nesplnil povinnost dle Smiouvy nebo Zze pfi poskytovani Distribuce vznikla
Ujma do dvou dnl od sjednaného ukon&eni Distribucni viny, jejiz fddné plnéni je vytykdno.

Na zdkladé reklamace Mediaservis zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle Smlouvy spinéna
nebo zda a v jakém rozsahu djma vznikla.

Mediaservis pfijme reklomaci jen za podminky, Ze ji Klient doloZi vSemi Gdaji a doklady, které jsou
nezbytné pro posouzeni jeji opradvnénosti.

Mediaservis Klientovi ve Ihaté 20 Pracovnich Dnd od piijeti reklamace ozndmi, zda a pfipadné v jokém
rozsahu nebyly povinnosti podle Smlouvy splnény.

Cl. 14 Sankéni ujedndnt

nejakd zZasilka nebyla distribuovdna, a toto prodleni Mediaservisu neni kryto jinou smiuvni pokutou dle
Smlouvy nebo téchto VSeobecnych Podminek, vznikd povinnost Mediaservisu uhradit na vyzvu Klienta
smluvni pokutu ve vysi sjednané ceny za Distribuci za kazdou Zdsilku, jez prokazatelné nebyla
distribuovana.

ClL.15 Povinnosti Klienta

Klient se zavazuje poskytovat Mediaservisu veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlive
pozadovat, aby Mediaservis mohl faddné a v€as plnit pfedmeét Smlouvy.

Klient je povinen informovat veskeré zainteresované treti strany (napf. tiskdrnu) o podminkdch realizace
Distribuce a zavazuje se, Ze tyto tfeti strany poskytnou pfi realizaci pfedmétu Smiouvy Mediaservisu
veskerou soucinnost, kterou po nich Ize spravedlivé pozadovat.

Cl.16 Rozhodné prévo a priorita smiluvnich ujednéni

Smiouva (véetné téchto Véeobecnych Podminek) se Fidi pravem Ceské republiky. Neni-li ve Smiouvé
a/nebo V&eobecnych Podminkdch stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti Smiuvnich Stran
Obcanskym z&konikem.
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16.2.

16.3.

17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
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Pokud neni sjedndno jinak, jsou soucdsti kazdé Smiouvy o poskytnuti konkrétni sluzby tyto VSeobecné
Podminky.

V piipadé rozporu mezi ujedndnimi sjednanymi v t&chto Véeobecnych Podminkéch a/nebo Smiouvé, &i

Objedndvce maiji pfednost odpovidajici ustanoveni jednotlivych smluvnich dokumentd v tomto poradi:

a) Objedndvka,
b) Smilouva, a
c) Véeobecné Podminky.

Cl.17 Reseni sport

Smiuvni Strany (nebo jejich ustanoveni zéstupci nebo zmocnénci) se na zékladé pisemného prohldseni
jedné ze Smiuvnich Stran o jakémkoli sporu nebo ndroku, véetné sporu o platnost Smiouvy a jeji porusent,
sejdou do 15 (patndcti) dnd od data takového prohldsent, aby se pokusily dosdhnout smirného feseni

tykajiciho se sporné zdlezitosti.

Nebudou-li osoby uvedené v predchozim odstavci schopny dosdhnout smirného feSeni tykajiciho se
vSech spornych zdlezitosti na takovém setkdni, bude jokykoli pfetrvavaijici spor nebo ndrok postoupen a s
kone¢nou platnosti feSen v rdmci fadného soudniho fizeni, pokud v téchto VSeobecnych Podmink&ch
neni feCeno jinak. Smiuvni Strany se ve smyslu § 89a Obcanského Soudniho Radu dohodly, Ze vécné
pfislusny soud v sidle Mediaservisu je mistné pfislusnym soudem prvniho stupné pro veskerd soudni fizeni

zahdjend v souvislosti se Smlouvou, v€etné sporu o jeji platnost. Nestanovi-li z&kon jinou vylu¢nou
prislusnost.

Cl.18 Informaéni povinnost pfi zpracovani osobnich adaju

S odkazem na recitdl 14 Nafizeni, dle néhoz se Narfizeni nevztahuje na kontaktni Udaje pravnickych osob,
pIni timto Mediaservis svou informacni povinnost dle Nafizeni vi¢i Klientdm - fyzickym osobdm a jejich
zaméstnanclm a jinym osobdm, které se budou podilet na Distribuci.

Mediaservis zpracovava osobni Gdaje dle tohoto odstavce za GCelem pripravy, realizace a kontroly kvality
Distribuce v rozsahu jméno, prijmeni, telefonni Cislo, emailovad adresa, a kontaktni Gdaje, které Klient
Mediaservisu za timto Ucelem poskytl, (ddle jen Osobni Gdaje Klienta®) a které jsou nezbytné pro
pfipravu, realizaci a kontrolu kvality Distribuce.

Mediaservis zpracovava Osobni Udaje Klienta po dobu zgjistovani Distribuce a v nezbytné nutném
rozsahu po jejim skoceni po dobu trvani promliCect doby jakéhokoli ndroku ze strany Mediaservisu anebo ze
strany Klienta.

Osobni Udaje Klienta mohou byt zpracovény a zpfistupnény subdodavateli Mediaservisu pro
administrativni oblasti, jako napf. zpracovani mzdové agendy, GCetni agendy atd., a to na zdklade
samostatné uzavienych smiuv o zpracovdni osobnich Gdajl. Poskytovani Osobnich Gdajl Klienta je
smluvnim pozadavkem a Klient m& povinnost je pro zagjisténi Distribuce poskytnout Mediaservisu.

Mediaservis informuje Klienta a subjekty Osobnich Gdajd Klienta, jejichz osobni Udaje ziskd, ze za
podminek stanovenych v Nafizeni:
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maiji prévo na pfistup ke svym osobnim Gdajdm — mudzou Mediaservis pozddat o pristup k
osobnim Gdajim, které o nich zpracovdavd. Mediaservis poskytne i kopii zpracovévanych
osobnich Gdajl. Maji prévo na to, aby Mediaservis omezil zpracovdni jejich osobnich Gdajd v
pfipade, Ze:

(0] popiraji pfesnost osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Mediaservis
mohl pfesnost osobnich Gdajl oveérit;

(ii) zpracovdani je protipravni a subjekt téchto osobnich Gdajl odmitd jejich vymaz a
misto toho z&dd o omezeni jejich pouziti; nebbo

(iif) Mediaservis jiz osobni Udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale jejich subjekt je
poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu prévnich ndrokd;

maji prévo na opravu - mUiZou Mediaservis pozadat o opravu nepfesnych nebo

nekompletnich osobnich Gdajd, které o nich Mediaservis zpracovavd

maiji prdvo na vymaz svych osobnich Gdajl — mdzou Mediaservis pozadat, aby vymazal jejich

osobni Gdaje, pokud dojde k nékteré z ndsledujicich situact:

(0] osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak
zpracovany;
(if) odvolaji souhlas, na jehoz zakladé byly jejich osobni Gdaje zpracovany, a neexistuje

z&dny dalsi pravni dlvod pro jejich zpracovani;

(iif) vznesli ndmitku proti tomu byt predmétem rozhodovéni zaloZeného na
automatizovaném zpracovdni jejich osobnich Gdajd a neexistuji Z&dné prevazujici
oprévnéné ddvody pro jejich takovéto zpracovani nebo vznesli ndmitky proti

zpracovdni jejich osobnich Gdajd pro Geely pfimého marketingu
(iv) osobni Gdaje byly zpracovany protiprévné

(v) osobni Gdaje musi byt vymazdany ke splnéni prévni povinnosti stanovené v pravu
Unie nebo Clenského stdtu, které se na Mediaservis vztahuje;

(vi) jejich osobni tdaje byly shromd&zdeny v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spole¢nosti

maiji prévo na omezeni zpracovani — mdzou Mediaservis pozddat, aby omezil zpracovani jejich

osobnich Udajl, pokud dojde k nékteré z ndsledujicich situact:

(0] popreli pfesnost osobnich Gdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Mediaservis
mohl presnost osobnich Gdajd overit

(ii) zpracovani jejich osobnich Gdajl je protipravni, ale odmitaji vymaz téchto Gdajl a
misto toho zadaji o omezeni jejich poutzits;

(iif) Mediaservis iz osobni Gdaje nepotfebuje pro Gcely zpracovdni, ale oni je pozaduiji
pro uréent, vykon nebo obhajobu prdvnich ndrokd;

(iv) Vznesli némitku proti zpracovani jejich osobnich Gdajl podle €l. 21 odst. 1 Nafizeni,

dokud nebude ovéfeno, zda oprédvnéné divody Mediaservis prevazuji nad jejich
opréavnénymi dlvody
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18.6.

18.7.

18.8.

19.1.

19.2.

19.3.

20.1.

20.2.
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e) maji prévo na prenositelnost Gdajl - v pfipadech zaloZenych na zdkladé souhlasu nebo
smlouvy a zéroven automatizované maiji prévo ziskat osobni Gdaje, které se jich tykaji, a které
poskytl Mediaservis, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu s tim, ze
timto prévem nesmi byt nepriznivé dotcena prdva a svobody jinych osob

f) maji prévo zndt povahu automatizovaného zpracovdni v souvislosti s jeho vyuzitim pro
rozhodovani, jestlize jsou na zdkladé tohoto zpracovani ¢inény Gkony nebo rozhodnuti, jejichz
obsahem je zdsah do prdva a oprdvnénych zdjml subjektu Mediaservisu predanych
Osobnich tdajt Klienta;

9) maiji v pfipadé Gdajll zpracovavanych na zakladé opravnéného zéjmu Mediaservisu (napf. za
Ucelem primého morketingu) pravo vznést ndmitku.

h) maiji prévo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v€etné profilovani, které md pro ného prdvni Ucinky nebo se jich obdobnym
zpUsobem vyznamné dotykd nezbytné k uzavieni, pouze pokud se viak toto rozhodnuti netyka
pripravy, realizace a kontroly kvality Distribuce;

i) maji prdvo na to, aby jim Mediaservis ozndmil bez zbyteCného odkladu jakykoliv pripad
poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, pokud bude pravdépodobné, Ze takové poruseni bude

mit za ndsledek vysokeé riziko pro préva a svobody fyzickych osob.

Klient a subjekt Osobnich udajt Klienta md rovnéz pravo obrdtit se na Ufad na ochranu osobnich Gdajd i
podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj.

Za U¢elem uplatnéni svych prdv maze Klient a subjekt Osobnich Gdajd Klienta kontaktovat Mediaservis
pisemné na adrese jeho sidla.

Klient a subjekt Osobnich Gdajl Klienta musi byt fFddné poucen o svych prdvech a jejich ochrané podle ¢&l.
13 a €l. 15— 22 a ¢l. 34 Narizeni.

Cl.19 Zapocteni, postoupeni, promicenti

Smluvni Strany se dohodly, Ze Mediaservis je opravnén zapocist proti pohleddvkédm Klienta, veskeré své
pohleddvky vici Klientovi bez ohledu na jejich splatnost ¢i promicent.

Klient neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Mediaservisu oprdvnén zapocist, postoupit nebo
zastavit jakékoli pohledavky ¢i prava ze Smilouvy nebo souvisejici s jejim plnénim.

Klient ve smyslu § 630 Obcanského Z&koniku prohladuje, Zze prava Mediaservisu ze Smlouvy se promlcu;ji
po deseti letech od pocatku béhu promiceci doby.

Cl. 20 Odstoupeni od Smiouvy, vypoved

Mediaservis je mimo jiné oprdvnén s okamzitou platnosti odstoupit od Smlouvy, pokud Klient neuhradi
cenu nebo vylctovanou zdlohu ani ve 1haté 14 dni po splatnosti.

Mediaservis je opravnén s okamzitou platnosti odstoupit od Smilouvy v piipadé, ze Klient vstoupi do
likvidace, zastavi podstatnou ¢ast plateb, bude proti nému zahdjeno insolvencni nebo jiné obdobné Fizeni
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20.3.

20.4.

21.1.

22.1.

22.2.

22.3.

23.1.

23.2.

23.3.
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nebo bude nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce postizenim jeho majetku.

Odstoupenim od Smlouvy Smlouva zanikd s G¢inky k okamziku doruceni odstoupeni druhé Smluvni Strané
(ex nunc).

Pokud Smilouva nezanikd jejim splnénim, je kterdkoliv Smiuvni Strana oprdvnéna Smiouvu vypovedet s
2meésicni vypovédni IhGtou. Tato 2mésicni vypovedni Ihdta pocind bézet Fadné doruc¢enou vypovedi jedné
Smluvni Strany druhé Smluvni Strang, jejim uplynutim Smlouva zanikd.

Cl. 21 Salvatorskd dolozka

Stanou-li se jednotlivd ustanoveni Smiouvy neGcinnymi, neplatnymi nebo neproveditelinymi nebo
obsahuje-li Smlouva mezery, neni timto dot&ena G&innost, platnost a/nebo proveditelnost ostatnich
ustanoveni. Namisto nelcinného, neplatného nebo neproveditelného ustanoveni musi byt sjedndno
takové ustanoveni, které co moznd nejvice odpovidd smyslu a Gcelu plvodniho ustanoveni a Umyslu
Smluvnich Stran vyjadfeném ve Smlouvé. TotéZ plati i v pfipadé mezer; v takovém pripadé musi byt
sjedndno takové ustanoveni, které bude nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjedndno, kdyby
Smluvni Strany vzaly tyto okolnosti v Gvahu jiz pfi uzavirdni Smilouvy.

Cl. 22 ZAvérednd ustanoveni

Z&dnd ze sluzeb Mediaservisu dle t&chto Véeobecnych Podminek ani zadnd jeji ¢ast neni poskytovana
jako postovni sluzba ve smyslu § 1 zak. €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch, v platném znén.

Mediaservis je opravnén poveérit plnénim Smiouvy nebo jeji ¢asti dalsi osoby.

Mediaservis poskytuje sluzby na Gzemi Ceské Republiky vdem subjektdm vyhradné podle téchto
V8eobecnych Podminek.

Cl. 23 Aktualizace V§eobecnych Podminek

Mediaservis je opravnén v ndvaznosti na zmény legislativnich a obchodnich podminek tyto VSeobecné
Podminky primérené aktualizovat v jakémkoliv jejich ustanoveni.

Mediaservis seznamuje Klienta s aktualizovanym znénim téchto VSeobecnych Podminek alesporn 30
kalenddrnich dnd pred GEinnosti zmény, a to pisemnou formou. Pokud Klient neprojevi do 10 kalenddrnich
dnd pred Gcinnosti zmény téchto podminek vyslovny pisemny nesouhlas s danou zménou, md se za to, Ze
Klient projevil se zménou svlj souhlas a nové znéni téchto Veobecnych Podminek se tak stavd zdvazné
pro v8echny dosud uzaviené smluvni vztahy jako zména jeho plvodné sjednanych Véeobecnych
Podminek s G¢innosti ode dne uvedeného v prislusné novelizaci téchto VSeobecnych Podminek.

Klient je oprdvnén odmitnout zménu Véeobecnych Podminek nejpozdéji do 10 kalenddinich dnl poté, co
mu byla zména ozndmena, pokud z tohoto dlvodu zdroven v této Ihité ke dni G&innosti aktualizace
VSeobecnych Podminek vypovi Smlouvu.
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24.1.

251
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Cl.24 PFilohy

Prilohy téchto VSeobecnych Podminek tvori:

Priloha 1. - Potvrzeni o prevzeti balikl s materidly pro neadresnou distribuci
Priloha 2. - Vzorova Objedndvka
Priloha 3. - Metodika spole¢né kontroly

Cl. 25 Pfechodnd ustanoveni

Tyto V8eobecné Podminky nabyvaiji GEinnosti dnem 1. 11. 2018 a nahrazuji pfedeslé VSeobecné obchodni

podminky neadresné distribuce Mediaservis, s.r.o.
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Priloha 1.

Potvrzeni o prevzeti baliki s materidly pro neadresnou distribuci

Za Klienta:
[o]

se sidlem: [e]
IC: [eo] Jméno a pifjmeni

Kontaktnf osoba: [e]

SPZ vozidla

Znacka vozidla

Podpis
Za Mediaservis:
se sidlem: Praha 9 - Praha 9 — Horni PocCernice, Pacefickd
2773/1,PSC 193 00
IC: 241 97 360 Jméno a piijmeni

Kontaktni osoba: [e]

Podpis

Mediaservis timto pfebir& od Klienta nésledujici baliky obsahujici neadresné zdsilky uréené k neadresné distribuci:

Specifikace Distribuovanych Materidld':

Den predani Balikd:

Cas predani Balikd:

Misto pfedani Balikd: Aredl PNS, Pacefickd 2773/1, Praha 9 — Horni Poéernice

Pocet pfedé@vanych Balikd

Pocet Distribuovanych Materidld:

Véha jednoho Baliku:

Véha jednoho Distribuovaného Materiélu:

Pozn@mky:

1 Jake letdky jsou obsahem balikd — napf. ObchodAB, varianta 1, tyden 52
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Priloha 2.
Vzorové Objednéavka

Objednévka neadresné distribuce

Klient
Faktura¢ni adresa

ICO:

DIC:

Kontaktni osoba:
Telefon:

Adresa
korespondenéni

Mediaservis
Fakturani adresa:

ICO:

DIC:

Kontaktni osoba:
Telefon:

Mediaservis, s.r.o.
Pacefickd 2773/1
193 00, Praha 9 —
Horni PoCernice
24197360
CZ24197360
Barbora Uksova
602602251

Adresa korespondenéni

Pacefickd 2773/1

19300 Praha 9 Horni

Pocernice

Klient timto objedndvd u Mediaservisu neadresnou Distribuci dle specifikace nize. Pribéh

Distribuce: dle dohodnutého Planu Distribuce, ktery je soucdsti této objedndvky.

Detailni podminky Distribuce dle této Objedndvky se fidi VEeobecnymi Podminkami, s nimiz se
Klient detailné seznémil, coz potvrzuje podpisem této Objedndvky.

Fakturace

Splatnost

Zd&lohova faktura

Splatnost zdlohové faktury

Termin Distribuce od - do

Datum preddni Zasilek Mediaservisu

Datum kontroly

Typ kontroly, pocet

Adresa preddni Distribuénich Materidll

Mediaservisu

Termin zévozu

Nézev Vvaha Cena [ Ks Distribuce Ks Cena / Z&voz Ks Cena Format Baleni
Materidlu / materidlu / Z&voz celkem materidlu
mutace Ks

Celkem K&

Ostatni naklady

Ostatni naklady celkem

~
ggr)(ox

Cena bez DPH

Cena s DPH 21 %

Dopliujici informace

\Y dne

[firmal]
[jméno]

ffunkce]
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Priloha 2.

Tuto objedndvku akceptujeme

Vv dne

Mediaservis, s.r.o.
[iméno]

[funkce]
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Pfiloha 3.
Metodika spole&né kontroly

Zacatek kontroly
1. Zacatek kontroly je vidy od 11:00 hodin, pokud nebude domluveno jinak.

2. Misto srazu je vidy prodejna, nebo prfedem domluvené misto pfindlezejici k lokalitg, ve které md
probéhnout spole¢nd kontrola.

3. PFi setkdni jsou ovéfeny podklady ke kontrole, jeZ zajiStuje z@stupce Mediaservisu. Pokud z&stupce
Mediaservisu nezaijisti nize uvedené podklady, kontrola bude plosnd a zpétné na toto nebude brdn zfetel.
Toto pravidlo se vztahuje i na situaci popsanou v bodé 4.

Potfebné podklady:

a) aktudini letdk, ktery Ize ziskat i na prodejné,
b) distribu¢ni pldn kontrolované prodejny,

c) kontrolni list,

d) /osovaci seznam pro kontrolovanou prodejnu, dle aktudiniho distribucniho plénu,

e) mapové podklady k jednotlivym distribuénim okrskam/sektortim,

f)  report posunu diistribuce?
g) seznam nedooru¢enych vchodd.

4. Nedojde-li do 15 minut od dohodnutého €asu k setkani obou stran, kontaktuje Eekajici strana zpozdénou.
Po dalsich 15 minutdch &ekani (tzn. po 30 minutdch od dohodnutého Easu srazu) zapo&ne Eekajici strana
kontrolu samostatné. Druhd strana se mulze bé&hem kontroly pripojit. Viechna zjisténi ziskand bez
pfitomnosti opozdéné strany jsou brdna joko nezpochybnitelnd a opozdénd strana je bez vyhrad
akceptuje.

L Losovani

1. Za&stupce Klienta provede ndhodny vybér ¢isel z losovacich seznamd (napf. &islo 1-3 pro vybér losovaci
oblasti, déle napf. 1-62 pro konkrétni sektor). Rozpéti &isel stanovuje z&stupce Mediaservisu pred zaddtkem

losovani dle konkrétniho losovaciho seznamu. Losovaci seznam bude po losovani porovndn s distribucnim
pldnem, aby si byl z&stupce Klienta jist, Ze v losovacim seznamu zadnd lokalita nechybéla.

2 Zlosovaciho seznamu se losuje v ndsledujicim pofadi:
a) Losovaci oblast

b) kontrolovany sektor

2 pktudini report posunu distribuce: Akceptuji se posuny distribuce do 2% na pobolku. Doroznos musi byt zrealizovan nejpozdéji do 3 ant od konce
radného distribucniho terminu.
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Pfedmé&tem kontroly je /0 okrski (sektor(l), v kazdém z nich 3 kontroini boay (fadky).

Nebude-li mozné ve vylosovaném okrsku ziskat potifebny pocet méefeni, budou chybéjici méfeni provedena

v nejbliz§im mozném okrsku, kde probihala distribuce stejného materidlu.
Po stanoveni viech 10 okrskd za&iné viastni kontrola spole¢nym odjezdem do prvniho z vybranych okrsku.

VYbér kontrolovanych bodd v rdmci sektoru, ¢as na jeden sektor

Kontrolovanym bodem se rozumi bud konkrétni obytny ddim/bytovy diim (0D, BD) o vice bytovych

jednotkdch, nebo nékolik rodinnych domd (RD) vedle sebe.

Vybér konkrétnich adresnych bod( — 50 % vybird zastupce Klienta, 50 % z&stupce Mediaservisu. Prévo prvni

volby ma zdstupce Klienta, poté se oba zastupci ve vybéru stfidaji.

V rdmci snahy obou stran o objektivni zjisténi stavu distribuce museji byt adresné body vybirdny s
ohledem na co nejvétsi plosnost — rozsah. Kontrolované body by tedy nemély byt kumulovény v
jednom misté. Nejv&tsim rozsahem zde ovdem nejsou mysleny extrémni/margindini body — jako napf.

samoty €i osamocené stojici domy za potokem apod.

Pokud to charakter sektoru dovoli, mél by kazdy kontrolovany bod (fédek) byt v jinéulici.

Z&dné dva kontrolni body nesmi byt ve dvou sousedicich obytnych domech, a to ani v pfipadé, 7e se v

okrsku nenachdzeji 3 a vice ulic

Casové limity:
Limit na jeden sektor je 30 minut.
Pfi dosaZzeni ¢asové hranice musi byt dokoncena kontrola aktudiné kontrolovaného bodu, neni pripustné

nechat rozepsany fadek bez stanoveni vysledného stavu.

Nedokon¢eno z dlvodu pfekrogeni 30 minut" - tuto vétu vpisuje zdstupce Mediaservisu do zbyvajicich
radku v pfipade, kdy se nepodari zkontrolovat véechny 3 kontrolni body v daném okrsku. Kontrolofi se poté

presunou na dalsi okrsek, kde nastavi novou ¢asovou hranici na 30 minut.

Celkovy €as spole¢né kontroly nepfes@hne 6 po sobé jdoucich hodin.

Dotazovdani a stanoveni vysledku na kontrolovaném bodé

1. Na kazdém kontrolnim bodé je nejprve provedena vizudini kontrola — pokud je aktudini leték spatren,
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rozhoduje jeho ulozeni. Dotazy na doruceni aktudiniho zde nejsou pokladdany.

2. JestliZe letdk neni nalezen, jsou na kontrolovaném misté pokiadany dotazy. U obytnych domi

vybavenych fungujicim intercomen®, je tento prednostné vyuZivn k dotazovani. V pripadé

dotazovani se pfes /ntercom, musi byt dotazovanému polozena nejprve otdzka, zda nemd na

schrénce ndpis ,Reklamu NE* a zda neni v domé uréené misto pro odkladdani reklamnich letaka.

TIP: JestliZe obyvatel obytného domu osloveny pres intercom odpovi zcela jednoznacné ve smyslu: ,ANO., mdam ho
tu” ¢i podobné muze byt poZadan, aby popsal obsah prvni strany. Jestlize jeho popis odpovidd obsahu aktudiniho
letaku, je to uzndno jako fyzické doloZeni (viz bod 1V/1). Pokud se viak jednd o letdk z predchoziho tydne &i starsi

(popis neodpovidd,), tento dotaz se nepoditd a je zapotiebi pokracovat v dotazovani

axe

3. Dotazovani provadi zéstupce Mediaservisu, z&stupce Klienta pouze dohlizi na sprévnost dotazovéni a
eventudiné koriguje nesprévné polozenou otdzku. Stejné tak z&pis odpoveédi do kontrolniho listu provadi

zGstupce Mediaservisu a zéstupce Klienta priibézné dohlizi na sprévnost zapisu.

4 Otézky musi byt poklddény nésledujicim zplsobem: Dostali jste v poslednich dvou dnech leték ?; v
pfipadé vizudintho kontaktu s oslovenym: Dostali jste tento tyden (napr pondéli-atery) tento
(dotazovanému je letdk ukdzan) letdk ?*V pripadé zdporné nebo nejednoznadné odpovédi bude
poloZena dopliujici otdzka pro ovéfeni spravnosti: ‘A dostdvdte néjaké letdky? Mohi/a byste mi je,

prosim, ukézat?"

5. Dotaz musi byt smérovan k aktudinimu letdku, ktery je predméterm kontro/y4. Obecny dotaz ve smyslu:

,Dostavate letdk?“nent pfipustny a meél by byt korigovan zéstupcem Klienta.

6. Dotazovani u hromadné zanasenych vehodd (HzV). Takovym vehodem se rozumi pouze vehod, kde
jsou letdky hromadné ukldddny na misto, u kterého je ziejmé, ze slouzi k odkladddni reklamnich
materiall (draténé programy pred vchodem, policka, odklddaci stolek, krabice na letéky apod.)
Noopck za HZV neni povaZovdn didm, kde neni zfejmé misto pro hromadné odkldddni letdkd a
dorucovatel je zde hromadné odklddd pouze z viastni vile a nikoliv vile obyvatel domu, pfipadné

dlm, kam se letdky odklddaji pred vchodem pod k&men apod. U HZV, kde neni nalezen letdk vizudini

3 Absence intercomu & 'jeho porucha nejsou divodem k vybéru jiného mista. Pokud Ize do domu vstoupit, jsou obyvatelé dotazovani po

zazvonéni u jeanotlivych domdacnosti.

4 Dotazy na den doruceni a pravidelnost dorucovani mohou byt pokiadany pro upresneni diouhodobé kvality a pripadne casu doruceni.

Oajpovédi na tyto otdzky ovserm musi byt zaznamendny do kontrolniho listu.
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kontrolou, se kontrolor nejprve dotazuje, zda dotyCny sleduje a odebird reklamni letdk s nabidkou
prodejce ukladdany na oznacené misto v domé. Pokud dotyEny odpovi, Ze letdk s nabidkou sleduje,
pokracuje dotazovani na dorucent letdku standardnim zpdsobem (body 2-5). V pipadé, ze se
nepodaii v hromadné zanddeném domé oslovit nikoho, kdo letdk s nabidkou (&i doruované letéky

obecng&) pravidelné sleduje, pokraduje se bez odpovédi k dalsimu vechodu.

Uznéna a zapsana je pouze jednoznaénd odpoved: ,ANO., Ur¢ité ANO." a NE*, URCITE NE*.

Nejednoznagné odpovédi: Asi ano.”; Moznd ano.’; ,Asi ne.’; Nejspise ne."; NGdm chodi letdkd* apod.,
nejsou uzndny a je tieba polozit dopliujici dotazy: ‘A dostdvdte néjaké letdky? Mohl/a byste mi je,
prosim, ukézat?",..a neni mozné, Ze letak byl vioZen mezi jiné letdky? apod. Pokud ani prostfednictvim
doplnujicich otdzek neziskaji kontrolofi jednoznac¢nou odpoved, vysledek se nezapisuje a kontrola musi

pokracovat na dalsim adresném bodé.

Vék dotdzanych, pfipadné dusevni stav oslovenych je bran v potaz pouze tehdy, pokud se shodnou
obé strany. V opadném pfipadé je jednoznaénd odpovéd obou typl (ANO i NE) zapsdna bez

zpochybnovani.

Neni-li ve vybraném obytném domé moZné Ziskat potfebny pocet odpovédi, pokracuje dotazovani v
nejbliz§im mozném domé, vechny dotazy se scitaji a vyhodnocuji spolecné. Napriklad v prvnim domé
bude prvni odpovéd ANO, druhé NE a dalsi jednoznacné odpovedi nelze ziskat, Ziskd se tfeti odpovéd v

nejbliz§im domé a do daného fadku se zapise nejen dalsi Cislo popisné, ale i tfeti odpoved. Oba domy

jsou spoleéné vyhodnoceny jako jeden kontrolovany bod (jsou na jednom fédku).

oyer

Neni-li v ulici dalsl diim, Ziské se zbytek odpovédi v nejbliz§im domé bez ohledu na to, Ze se jedné o
jinou ulici. Druhd ulice se na tomto fadku vyznaci bud pfimo, nebo za pomoci * a ndsledné pozndmky

na okraji formuldre. Toto pravidlo plati i pro rodinné domy.

Vysledné hodnoceni kontrolovaného bodu je uréovano podle nésledujici tabulky:

1. dotaz 2. dotaz 3. dotaz Vysledek
ANO ANO neni tfeba ANO
NE ANO ANO ANO
ANO NE ANO ANO
NE NE neni tfeba NE
NE ANO NE NE
ANO NE NE NE
F (fyzicky) neni treba neni treba ANO
NE F (fyzicky) neni treba ANO
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Pripustné versus nepfipustné distribuce pii vizudini kontrole vehodu

V pfipadeé fyzického nélezu jednoho a vice aktudiné kontrolovanych letékd na kontrolnim bodé& mohou

nastat v zdsadé tfi pfipady:

A)

Letdk je nalezen na misté pfipustné distribuce, ¢im?Z je stanoven vysledek kontrolovaného bodu

jako ANO.

Pripustn@ mista distribuce

B)

c)

Postovni schranka (i hromadnd postovni schrénka)

Dratény stojan na reklamu, stolek, policka, prostor na schrankéch i jakékoliv misto, jehoz

charakter jasné naznacuje, ze je urCené a vytvorené pro letdky.

Jakékoliv misto oznacené ,Sem pokladejte reklamu® apod.

Prostor za vstupnimi dvefmi, do kterych je vyfiznuty otvor pro vhazovani letékt (bez ohledu, zda je

za dvefmi naddoba na reklamu &i pouze zem).

Ko$ ¢i krabice na reklomni odpad v pripade, jsou-li zde letdky jednotlivé a ne cely kompaktni

svazek.

Letdk je na mist&, které je pro distribuci nepfipustné — tento kontrolovany bod je vyhodnocen joko

vysledné NE. Dalsi otazky nejsou pokladany.

Nepripustné mista distribuce

Zem pfed vstupnimi dvefmi, pokud se dotazovanim neprokdze, Ze to takto obyvatelé domu chtéji a

akceptuji.

Kos na odpad - jednd-li se o vétsi kompaktni mnoZstvi letdkd ¢i slozek letdkl roznddenych spolu s

timto materidlem.

Letdk je na sporném, nejednoznacném misté. Na tomto bodé je osloven jeden z obyvatel domu,
kterému je poloZena otdzka: ,SlouZi toto misto pro distribuci letdkd na prani obyvatel vaseho
domu?“Pokud je odpovéd ANO, je toto uznéno jako fyzické dolozZeni. V pfipadé, Ze zni odpovéd NE,

je tento bod vyhodnocen jako vysledné NE.
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Spornd, nejednoznaénd mista

B Zem pod schrankami, chodba, apod. (s vyjimkou okrajll vyvysenych mist — schodd, rantld, zidek,

apod., jsou-li zde letdky poloZeny upravené - srovndny).

B Krobice s reklamnim tiskem, ve které se nachdzi vétsi kompaktni mnozstvi letdkd ¢i slozek letdkd
rozndsenych spolu spolecné s timto materidlem a kde vznikd pochybnost, zda jde o misto pro

reklamni odpad Ci nikoliv.

Kontrolni list a vypoc&et koneéného vysledku

Vzor kontrolntho listu je souldsti této metodiky. Jiny kontrolni list neni Zadouci. PredloZi-li z&stupce
Mediaservisu jiny kontrolni list, ktery neumoziuje zdpis véech potfebnych informaci (viz nize), informuje o

této skuteCnosti zastupce Klienta a své nadrizené.

Z&pis musi obsahovat vSechny predepsané informace zapsané co nejciteln&ji — nejlépe hllkovym

pismem.

Z@pis nanecisto — za nepriznivych povétrnostnich podminek Ize zapisovat tzv. nanecisto s tim, Ze se na

konci kontrolni list za Gcasti obou stran pfed podepsanim prepise.

Celkovy vysledek se po&itd ndsledovna: Pocet ANO ve sloupci (Vysledek/celkovy pocet vypinénych Fédkd)
*100. Vysledek je zaokrouhlen na dvé desetinnd mista v procentech. Bez vypoctu vysledku a podpisu obou

stran nesmi byt kontrola ukoncena.

Vyplnény formulérf s vysledky a podpisy obou stran je pfedlozen zéstupci prodejny s zadosti o potvrzeni
razitkem a odeslani faxem ¢i elektronicky na centrdlu spolecnosti.

Origindl kontrolniho listu si ponechava zéstupce Distributora, tedy Mediaservisu.

Kopii kontrolniho listu si mdze vyzadat zdstupce Klienta, pfipadné i zastupce prodejny.

Timto aktem kontrola konéi.
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Mimor&dné situace a zdvéreé¢nd ustanoveni

Nastane-Ili béhem kontroly mimorédna situace €i pfipadny spor v situaci, pro které neni v této metodice

stanoveno pravidlo, obé strany telefonicky kontaktuji své nadrizené.

Telefondty probihaji za Gcasti druhé strany, odbihdani stranou je nevhodné a je povazovdno za porudeni

pravidel.

Cas pro telefonovéni a Gekdani na pripadné instrukce se nepo&ita do kontroly, ¢as pro kontrolu jednotlivych

sektord se musi o tuto dobu prodlouZit.

Obé strany vychdzeji z faktu, Ze tato kontrola je spolecnd, vedker& &innost (dotazovani, hledani letakd,

apod.) musi byt provadéna spole&né. Rozdélovani je neprijatelné.

Zastupci distributora a Klienta apeluji na slusnost kontrolorl — v rédmci objektivity je na misté maximaini

vstficnost a snaha o kooperaci obou kontrolor( s cilem Zzjistit rediny stav distribuce aktudiniho letéku.

VZOR LOSOVACIHO SEZNAMU

Losovaci seznam je zasilan e-mailem pro kazdou distribuci.

Prodejna | Okres | LosOblast Obec Cast obce ICS Sektor
BRNO Blansko BRNO _1 Adamov Adamov 606BLO2/62533083-6793217 Adamov 1
BRNO Blansko BRNO_1 Adamov Adamov 606BL02/62533083-6793218 Adamov 2
BRNO Blansko BRNO _1 Adamov Adamov 6068L02/62533083—6793219 Adamov 3
BRNO Blansko BRNO_1 Adamov Adamov 606BL02/62533084-6793220 Adamov 4
BRNO Blansko BRNO_1 Adamov Adamov 606BLO2/62533084-6793221 Adamov 5
BRNO Blansko BRNO_1 Adamov Adamov 606BL02/62533084-6793222 Adamov 6
BRNO | Blansko | BRNO_I | Blansko | Blansko 606BL02/62533004-6783006 Blansko 01
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VZOR KONTROLNIHO LISTU

KONTROLNTI LIST

Néazev letdku: Mésto | okres:

Kontrolor MS [ klient: Datum kontroly:

Pocet ujetych km: Cas kontroly od: do:

Cislo popisné Dil&i dotazy

Los/ ) Typ
Okrsek Ulice VKLAD
Zadéno 1 2 B domu T [2 3

Vysledny
dotaz

Poznémka

|5<.o|oo|\10‘>|0'||4>w|m|~

CELKOVY VYSLEDEK ANO

NE

%
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