Obchodni podminky spole ¢nosti
Mediaservis s.r.o.

pro lettershopové, telemarketingove, zprost  Fedkovatelské a kuryrni sluzby
(dle ust. § 273 Obchodniho zakoniku)
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1.1

1.2.

Cl. 1.
Obecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky spole¢nosti Mediaservis s.r.o. upravuji podminky pro
poskytovani marketingovych, telemarketingovych, zprostfedkovatelskych a
kuryrnich sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich spole¢nosti Mediaservis s.r.o. svym
obchodnim partnerdim.

Pokud neni dale uvedeno jinak, maji nize uvedené vyrazy pouZivané v téchto
Obchodnich podminkach a/nebo vramcovych smlouvach na poskytovani
marketingovych, telemarketingovych, zprostfedkovatelskych a kuryrnich sluzeb

nebo v objednavkach téchto sluzeb uvozené velkymi pismeny nasledujici vyznam:

Dodavatel

Klient

Kuryrni sluzby

Lettershopové
sluzby

Obé&ansky soudni

fad

Obg&ansky zakonik

Obchodni zakonik

Objednavka

Odb ératel

Ramcova smlouva

spole¢nost Mediaservis s.r.0., se sidlem Praha 9, Pacefickd 2773/1,
PSC 193 00, IC: 25773801, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 68986;

fyzickA osoba, ktera je nebo se ma stat zakaznikem
odebirajicim/poptavajicim sluzby nebo produkty Odbératele nebo jim
uréené osoby;

znamena sluzby popsané v Cl. 5 téchto V3eobecnych podminek;

znamena sluzby popsané v Cl. 4 téchto VSeobecnych podminek:

v

zékon ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu;
zékon ¢&. 40/1964 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu;

zékon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu;

znamena Dodavatelem akceptovanou objednavku SluZzeb ucinénou
Odbératelem v souladu s témito VSeobecnymi podminkami /anebo
Ramcovou smlouvou;

osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu;

znamena ramcovou smlouvu uzavienou mezi Dodavatelem a
Odbératelem, ktera upravuje zékladni podminky poskytovani Sluzeb.
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Sluzby nebo Sluzba

Smlouva

Smluvni strany
nebo Smluvni
strana

Telemarketingové
sluzby

VVSeobecné
podminky

Z&kon o ochran é
osobnich Gdaj G

Z&kon o pojistné
smlouv é

Zprost fedkovatelské
sluzby

Zprost fedkovavana
smlouva

ZPZ

znamend  Telemarketingové  sluzby, Lettershopové sluzby,
Zprostfedkovatelské a/nebo Kuryrni sluzby, dohromady nebo kazdou
jednotlivé, poskytované Dodavatelem Odbérateli. Pfesny obsah a
rozsah poskytovanych SluZeb je specifikovan ve Smlouvé;

znamend jakoukoliv smlouvu uzavienou mezi Dodavatelem a
Odbératelem na poskytovani Sluzeb, zejména ve formé& Ramcové
smlouvy nebo Objednéavky;

znamend Dodavatel a Odbératel spole¢né nebo kterykoli z nich
samostatné;

znamena sluzby popsané v Cl. 3 téchto VSeobecnych podminek:

znamenaji tyto Obchodni podminky Dodavatele upravujici zakladni
podminky poskytovani Sluzeb Odbérateli;

v

zakon €. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich (daji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu;

zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, a o zméné souvisejicich
zakonu (zakon o pojistné smlouvé), ve znéni pozdéjSich predpisu;

znamena sluzby popsané v Cl. 6 t&chto VSeobecnych podminek:

znamena smlouvu stanovenou ve Smlouve, jejiz uzavieni mezi
Klientem a Odbératelem zprostfedkovava Dodavatel,

zédkon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udélosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisa,

1.3. V pfipadé pochybnosti o vyznamu nékterého terminu pouzivaného ve VSeobecnych

2.1

2.2.

podminkach nebo Smlouvé je tento termin nutno vykladat v souladu s Ceskym
pravnim fadem, zejména Obchodnim z&konikem a Zakonem o ochrané& osobnich
adaja.
Cl. 2.
Uzavirani Smlouvy

Sluzby jsou Dodavatelem Odbérateli
Dodavatelem akceptovanych Objednévek.

poskytovany na zakladé jednotlivych

Jednotlivé Objednavky budou vzdy vyhotoveny v pisemné formé& a podepsany
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

obéma Smluvnimi stranami.

Pokud nevyplyva z Ramcové smlouvy jinak, musi Objednavka vzdy obsahovat:

a) rozsah a specifikaci poptavanych Sluzeb;

b) specifikaci odmény za poskytovani Sluzeb;

c) v pfipadé Kuryrnich sluZzeb poZadavky na provedeni identifikace Klienta a
pfipadné dalSi poZadavky; a

d) kontaktni osoby Odbératele.

Pokud neni uzaviena separatni smlouva o zpracovani osobnich Gdaj, obsahuje
Objednavka také:

a) rozsah zpracovavanych osobnich udaju Klientd;
b) doba a uCel opravnéni zpracovavat osobni Udaje Klientd Odbératelem,
pfipadné v&etné rodného disla Klienta;

Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu Ramcové smlouvy posledni Smiuvni
stranou nebo v pfipadé Objednavky okamzikem jeji akceptace Dodavatelem.

Cl. 3.
Telemarketingove sluzby

Pokud Smlouva nestanovi jinak, Telemarketingovymi sluzbami se rozumi:

a) aktivni telemarketing tzn. aktivni telefonické oslovovani vybranych Klientd v
obsahu a rozsahu Sluzeb uvedenych v jednotlivych Objednavkéach;
b) pasivni telemarketing tzn. shromazdovéani udaju a vyfizovani dotazl Klientd

v obsahu a rozsahu Sluzeb uvedenych v jednotlivych Objednavkach.

Cl. 4.
Lettershopové sluzby

Pokud Smlouva nestanovi jinak, Lettershopovymi sluzbami se rozumi pfiprava,
tvorba, tisk, kompletace a nasledné zasilani (direct mailovych) zésilek vybranym
Klientdm s nabidkou sluzeb nebo produktt Odbératele nebo jiné jim uréené osoby.

Dodavatel bude zasilky pfipravovat kazdy pracovni den a pfipravou zasilky se
rozumi vyplnéni a tisk smluvnich dokumentt, kompletace smluvnich dokumentl a
dalSich materialu, pfipadné i dalSich pfedmétl (platebni karty, sim karty, telefonni
pristroje apod.).

Dodavatel se zavazuje zkompletovat pfislusné zasilky na zakladé pokynu
Odbératele, zajistit jejich dopravu a doru€eni Klientdm na mista ur€eni. Misto uréeni
je stanoveno na zékladé Smlouvy bud Odbératelem nebo Klientem.

Odbératel je povinen dodat Dodavateli dostate¢né mnozstvi zbozi a formularu
potfebnych pro Uplnou kompletaci zasilky Dodavatelem.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Cl. 5.
Kuryrni sluzby

Pokud Smlouva nestanovi jinak, Kuryrnimi sluzbami se rozumi doruceni pfislusnych
zasilek Klientim v misté a ¢ase zvoleném Klientem, provedeni identifikace Klienta
dle stanovenych poZadavki ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkach,
zajisténi pfipadnych podpist Klienta a vyzvednuti dokumentd uréenych ke
zpétnému doruceni Odbérateli, v obsahu a rozsahu uvedeném v jednotlivych
Objednavkéach.

Dodavatel dodrzuje planovany ¢as doruc€eni Klientovi, ale je opravnén kontaktovat
Klienta pfedem pro upfesnéni ¢asu a mista doruceni. V pfipadé, Ze neni Klient ve
stanoveném Case a misté zastizen, je dodavatel povinen ucinit pokus Klienta
telefonicky kontaktovat a domluvit ndhradni postup. Telefonicky hovor se uskuteéni
v dobé od 8:30 do 20:00.

Pfed predanim zasilky Klientovi Dodavatel provede ovéfeni totoZnosti Klienta
porovnanim Udaji obsaZzenych na zésilce s Udaji nachazejicimi se na prikazu
totoznosti Klienta.

Dodavatel vydéa zasilku pouze Klientovi, jehoz jméno ¢i firma je uvedena na zasilce,
u kterého radné provedl| provéreni identity.

Dodavatel pfeda vSechny Klientem podepsané dokumenty zpét Odbérateli.

Je-li tak stanoveno ve Smlouvé, Dodavatel je povinen vybrat od Klienta
odpovidajici finanéni ¢astku v pfislusné vysi. Tato Castka bude zapoctena oproti
fakturaci za Sluzby.

V pfipadé, Ze Klient odmitne prevzit zasilku nebo zasilka bude poskozena, je
Dodavatel povinen dorucit na vlastni naklady pfislusnou zasilku Odbérateli. Kopii
rozvozove listiny spolecné se zapisem o divodech odmitnuti pfevzeti zasilky a se
jménem Klienta, ktery toto odmitnuti ucinil, Dodavatel pfeda Odbérateli na jeho
Zadost. Odbératel si muze rozvozovou listinu vyzadat nejpozdéji béhem dvou (2)
tydnU od data odmitnuti prevzeti zasilky.

V pfipadé, Ze Dodavatel doruc¢i Klientovi na pfisluSnou adresu mista ur€eni
poZzadovanou zasilku a Klient na tomto misté doruceni nebude zastiZzen, je
Dodavatel povinen se pokusit s Klientem telefonicky spojit nasledujici pracovni den
na telefonnim &isle pouzitém pro puvodni doruceni, pfipadné na jiném kontaktnim
Cisle, které Klient sam uved|. Pokud se takto nepodafi Klienta kontaktovat po tfech
pokusech a domluvit novy termin doruceni, bude zéasilka uloZzena 10 dni u
Dodavatele. Pokud si to Klient v této |haté vyzada, je Dodavatel povinen Klientovi
zasilku prepravit a dorucit. V opaéném pfipadé je Dodavatel po marném uplynuti
lhaty povinen na vlastni naklady vratit celou zasilku zpét Odbérateli.

Dodavatel je povinen pfi ztraté ¢&i odcizeni zasilky ¢&i jinych okolnostech
znemoznujicich dorugeni zasilky Klientovi nahlasit tuto skutecnost Odbérateli bez
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak do 48 hodin od doby, kdy
doSlo k nemoZnosti splnit zavazek Dodavatele dorugit pfislusnou zasilku Klientovi.

Cl. 6.
Zprost fedkovatelskeé sluzby

Pokud tak stanovi Smlouva, je Dodavatel povinen v souladu s vSeobecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky vykonavat pro Odbératele
zprostfedkovatelskou ¢€innost.

Dodavatel bude v rozsahu a zplsobem stanovenym Smlouvou kontaktovat Klienty
za UcCelem uzavieni Zprostfedkovavané smlouvy. Pfitom je Dodavatel povinen
vyvinout veSkeré usili, které Ize po ném spravedlivé poZadovat, aby dosSlo k
uzavreni Zprostfedkovavané smlouvy.

Zprostfedkovatelskou ¢innost je Dodavatel povinen vykonavat s vynaloZenim
veSkeré odborné péce tak, aby nedoSlo k poSkozeni dobrého jména Odbératele.

Odbératel je opravnén stanovit okruh osob, které budou Dodavatelem kontaktovany
za UCelem uzavieni pojistné smlouvy.

Dodavatel prohlasSuje, Ze jeho zprostfedkovatelska cinnost jako podfizeného
pojistovaciho zprostiedkovatele podle Smlouvy nepodléha dani z pfidané hodnoty,
a jakymkoliv jinym obdobnym odvodim statu v Ceské republice. V pFipadé takové
zmény platnych pravnich predpisu, kdy Dodavatel bude muset hradit z pfijatého
plnéni za c&innost podle této Smlouvy jakykoliv odvod, zejména dan z pfidané
hodnoty, s vyjimkou dané z pfijmu pravnické osoby, ma se zato, Ze sjednana
odména dle Smlouvy je stanovena bez DPH, tedy Ze Dodavatel je opravnén k
takovému plnéni pfipocitat darn z pfidané hodnoty.

Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli kdykoli na jeho Zadost, nejpozdéji vSak
vzdy do 10 dnl od skonéeni kazdého kalendarniho mésice, ve kterém doSlo k
Uhradé plnéni ze Zprostfedkovavané smlouvy,

a) pfehled zaplaceného pInéni ze Zprostfedkovavané smlouvy, a
b) prehled o vyplacenych provizich,

a to vSe polozkoveé rozepsano pro kazdou Zprostfedkovavanou smlouvu.

Cl. 7.
Informa €ni povinnost ve vztahu k Zprost Fedkovavané smlouv &

V souvislosti s uzavienim Zprostifedkovavané smlouvy zabezpe€i Dodavatel za
Odbératele v dohodnutém rozsahu, a to za pouziti formulafi Odbératelem mu
poskytnutych, zakonné informaéni povinnosti, a to zejména podle § 65 a § 66
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Zakona o pojistné smlouvé, § 53 Ob¢anského zakoniku, § 21 ZPZ a 8§ 4-7 zékona
€. 145/2010 Sbh., o spotfebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakondu, v platném
znéni.

Odbératel je povinen informovat Dodavatele nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy o
rozsahu a zpUsobu pInéni informacni povinnosti ve vySe uvedeném smyslu.

Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli nejpozdéji do 7 dni od uzavieni
Smlouvy formulafe nutné ke splnéni informacni povinnosti ve vySe uvedeném
smyslu.

Cl. 8.
Souéinnost Smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si navzajem veskerou souc€innost nutnou pfi
plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb.

Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli spravné U(daje o obsahu
pfepravovanych zéasilek potfebné k fadnému pinéni této Smlouvy.

Odbératel zejména

a) poskytne Dodavateli veSkeré informace, formulafe a podklady, které jsou
pro Dodavatele nezbytné ke kvalitnimu poskytovani Sluzeb, v potfebném
rozsahu, kvalité a v dostate¢ném ¢asovém predstihu.

b) schvali veSkera znéni zasilek, vzorovych rozhovord a jinych informaci
uzivanych Dodavatelem pfi komunikaci s Klienty. Dodavatel se zavazuje
nepouzivat jiné nez schvalené typy vzorovych rozhovoru a informaci.

C) zajisti pro Dodavatele technické a softwarové propojeni se svym
informacnim systémem, v rozsahu a kvalité, které musi odpovidat rozsahu
a kvalité poZzadovanych Sluzeb. O dostate¢nosti rozsahu a kvality
softwarového propojeni rozhoduje Dodavatel.

d) ohlasi Dodavateli jemu znamé vypadky sité a softwarovych systému v
pfiméfeném Case pred planovanym vypadkem.

e) zajisti fadné Skoleni zaméstnancu Dodavatele, jejichz prostfednictvim bude
Dodavatel plnit Smlouvu.

Odbératel informuje Dodavatele o vSech skute€nostech, které by mohly mit vliv na
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Odbératel poskytne Dodavateli na jeho Zadost pfehled o vyplacenych provizi, a to
vSe polozkové rozepsano pro kazdou Zprostfedkovavanou smlouvu, a jeho
spravnost v pfipadé sporu fadné doloZit.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

Cl. 9.
Kvalita Sluzeb

Dodavatel poskytuje Sluzby dle jednotlivych Objednavek ve sjednaném obsahu a
rozsahu, na profesionalni Urovni a v profesiondlni kvalit€¢, v souladu s dobrymi
mravy a pravnimi predpisy Ceské republiky, fadné a véas.

Obé Smluvni strany se zavazuji spolupracovat pfi zvySovani kvality Sluzeb, a to
predevSim v oblasti proSkolovani operatoru a kuryru, technického zajisténi Sluzeb a
zajisténi vysledkd obvolavani.

Cl. 10.
Odmeéna a platebni podminky

Odbératel je povinen za kazdou provedenou Sluzbu uhradit Dodavateli odménu.

Odmeéna za poskytnuté Sluzby je uvedena v jednotlivych Objednavkach. VSechny
ceny jsou uvedené v K&, bez DPH, pokud neni dohodnuto jinak.

Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, ma se za to, Ze odména za poskytovani
Sluzeb jiz v sobé obsahuje i tyto naklady Dodavatele: technologie pracovistg,
technickou podporu, supervize poskytovanych SluZeb, vedeni tymu, monitoring
vysledku, reporting a telefonni poplatky.

Nestanovi-li Smlouva néco jiného, odména za poskytnuté Sluzby bude Dodavateli
uhrazena na zékladé faktury vystavené Dodavatelem. V pfipadé, Ze Sluzby na
zakladé konkrétni Objednavky budou Dodavatelem poskytovany v pribéhu vice nez
jednoho kalendarniho mésice, je Dodavatel opravnén vystavovat Odbérateli faktury
za sluzby poskytnuté v jednotlivych kalendafnich mésicich. Splatnost faktury je 30
dni ode dne jejiho doruceni Odbérateli.

V pfipadé prodleni Odbératele s uhradou faktury ¢i jeji ¢asti je Dodavatel opravnén
vyuctovat Odbérateli irok z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni.

Cl. 11.
Odskodn éni

Dodavatel neodpovida za obsah sdéleni (sluzeb), kterymi jsou oslovovani vybrani
Klienti a za jejich soulad s pravnimi predpisy.

Pokud vznikne Odbérateli dle rozhodnuti spravniho organu (zejména dle rozhodnuti
Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji) povinnost uhradit jakoukoli pokutu &i jinou
sankci prokazatelné v dusledku jednani Dodavatele, pfipadné bude-li Odbérateli
stanovena jina sankce prokazatelné v disledku jednani Dodavatele, je Dodavatel
povinen na vyzvu Odbératele poskytnout Odbérateli kompenzaci této pokuty €i jiné
sankce.
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11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

Odbératel je vSak povinen v pfipadé vydani rozhodnuti o uloZeni pokuty &i jiné
sankce na tuto skute¢nost upozornit Dodavatele v dostate¢ném &asovém predstihu
pFed uplynutim lhaty pro podani opravného prostfedku, nejméné 10 pracovnich dna,
a po vzajemné dohodé podat proti rozhodnuti opravny prostfedek, v némz budou
uvedeny skute€nosti poZzadované Dodavatelem a odsouhlasené Odbératelem s tim,
Ze Odbératel nebude bezdivodné podani opravného prostfedku branit; v opaéném
pfipadé narok Odbératele na kompenzaci této pokuty &i jiné sankce zanika.

Pokud byla pokuta ¢&i jind sankce uloZzena Odbérateli nejen v disledku jednani
Dodavatele, poskytne Dodavatel Odbérateli kompenzaci pokuty &i jiné sankce
pouze ve vySi, za niz je Dodavatel prokazatelné odpovédny.

Ukoncéenim platnosti Smlouvy neni nikterak dot€eno pravo Smluvnich stran na
Uhradu sankci nebo nadhradu Skody.

Cl. 12.
Ochrana d avérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré informace, které o sobé
navzajem ziskaly v pribéhu trvani vzajemné spoluprace. Tato povinnost trva i po
ukon€eni platnosti smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvu. Smluvni strany se
zavazuji zdrzet se bez predchoziho pisemného souhlasu poskytnuti tfeti osobé
jakychkoli informaci tykajicich se Smlouvy, vztaht v souvislosti s ni vzniklych a
informaci v této souvislosti ziskanych nebo informaci tykajicich se interniho stavu
druhé Smluvni strany.

Na strané Odbératele jsou pro Gcely Smlouvy za informace v této souvislosti
ziskané nebo informace tykajici se interniho stavu zejména povazovany:

- veSkeré formuladfe, nosiCe informaci, softwarové produkty, podklady a
doklady pfedané Odbératelem Dodavateli za ucelem plnéni pfedmétu
Smlouvy. Po ukoné&eni platnosti Smlouvy, respektive po ukonceni platnosti
konkrétni Objednavky, ¢i ve lhatach v nich uvedenych, je Dodavatel
povinen veSkeré formuldfe, nosiCe informaci, softwarové produkty,
podklady a doklady, vztahujici se ke Smlouvé jako celku &i k jednotlivé
Objednavce sluzeb, Odbérateli vratit;

- informace o zplsobech vybéru a prace s Klienty, obchodni a marketingové
strategii, vnitfnim usporadani Odbératele a jeho obchodnich &i vlastnickych
vztazich, obchodnich datech, projektech a produktech, softwarovych
produktech, pfistupovych pravech a kédech, atd.

Na strané Dodavatele jsou pro UCely Smlouvy za informace v této souvislosti
ziskané nebo informace tykajici se interniho stavu povazovany:

- postupy zpracovani projektd, které nebyly pisemné definovany ze strany
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

Odbératele (know-how Dodavatele),
- informace o obchodnich partnerech,
- informace o cenovych ujednanich a bonusovych systémech hodnoceni.

Utajeni informaci a zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy poZadavek
sdéleni informace plyne ze z&kona, pfislusného G&etniho pFedpisu nebo
pravomocného rozhodnuti statniho organu nebo jedna-li se o sdéleni vrozsahu
povoleném Smilouvou.

Smluvni strany zajisti utajovani informaci specifikovanych v odstavci 12.1 rovnéz
vdemi svymi zaméstnanci, jakoZ i dalSimi osobami, které v souvislosti s jakymkoliv
smluvnim vztahem povéfi provedenim dil¢ich UkonU. Zarovenn se zavazuji
poskytovat si veSkerou potfebnou soucinnost pfi ochrané udajl, které maji byt podle

Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek uchovany v tajnosti.

Smluvni strany nepouZiji informace k jinému Ucelu, nez ke kterému byly druhou
smluvni stranou pfedany, omezi pfistup k informacim pouze na své zastupce, ktefi
je potfebuji znat za GCelem sjednanym ve Smlouvé, a Ze je nezpfistupni ani
neprozradi Zadnym tfetim osobam s vyjimkami uvedenymi vySe. Smluvni strany
zajisti, aby do styku s informacemi pfichazeli jen ti zaméstnanci Smluvnich stran,
ktefi byli pouceni o svych pravech a povinnostech, které jim z pracovni ¢innosti u
nékteré ze Smluvnich stran pfi nakladani s informacemi vyplyvaji.

Duveérnost informaci a zavazek mléenlivosti se nevztahuje na informace, které byly
Smluvni strané pfijimajici informace znamy pfed jejich sdélenim ¢i pFedanim
poskytujici Smluvni stranou, které byly pfedany Smluvni strané pfijimajici informace
tfeti osobou nebo byly touto Smluvni stranou ziskané na zakladé nezavislého
postupu nebo které byly zvefejnény v dusledku jinych skute€nosti nez je poruSeni
Smlouvy Smluvni stranou pfijimajici informace.

Cl. 13.
Ochrana osobnich Udaj

Dodavateli jsou vramci realizace pfedmétu Smlouvy Odbératelem nebo pfimo
Klienty sdélovany osobni udaje Klientd. Dodavatel bere na védomi, Ze osobni udaje
o Klientech jsou osobnimi Udaji ve smyslu Zadkona o ochrané osobnich udaju.
Soucasné Dodavatel bere na védomi, Ze mezi osobnimi Gdaji muze byt Klienty
sdélovano i jejich rodné Ccislo, jehoz pouZivani je regulovano specialni pravni
Upravou zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné
neékterych zakonul (zakon o evidenci obyvatel), v platném znéni.

Odbératel a Dodavatel prohlasuji, Ze Smlouvou sjednavaji ve smyslu ustanoveni § 6
Zakona o ochrané osobnich Gdaju nize uvedenou smlouvu o zpracovani osobnich
Gdaju, na zakladé které je Odbératel v postaveni spravce osobnich Gdaju a
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Dodavatel v postaveni zpracovatele osobnich Gadajd ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni Zakona o ochrané osobnich (daji. Tato smlouva se uzavira na dobu
spoluprace mezi Dodavatelem a Odbératelem.

Dodavatel se pfed poskytovanim Sluzeb vzdy seznami s rozsahem udélovaného
souhlasu Klienta se zpracovavanim osobnich Gdaju a obsahem spinéné informacni
povinnosti Odbératele. Dodavateli je znamo, v jakém rozsahu, po jakou dobu a za
jakym ucelem je Odbératel opravnén osobni Udaje v&etné rodného Cisla Klienta
zpracovavat.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje Klientl v souladu s obsahem
Zakona o ochrané osobnich udaji, a to pouze za G€elem uréenym ve Smlouve,
pouze v rozsahu a za podminek stanovenych mu v ni Odbératelem. Dodavatel se
dale zavazuje zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje Klientd,
uschovéavat osobni Gdaje Klientl pouze po dobu nezbytné nutnou pro napInéni vyse
uvedeného ucelu.

Dodavatel se zavazuje neshromazdovat osobni Udaje Klienta, které byly ziskany
k rozdilnym ucelum. Pokud Dodavatel ziska osobni Udaje Klienta v navaznosti na
svou vlastni podnikatelskou &innost z jiného zdroje ¢&i za jinym G¢elem, nesmi takto
ziskané osobni Udaje sdruZzovat s osobnimi Gdaji ziskanymi od Odbératele Ci pro néj
dle Smlouvy. Dodavatel se zavazuje u€init veSkera potfebna opatfeni k tomu, aby
bylo zabranéno neopravnénému a nahodilému pfistupu jinych osob k osobnim
adajum, zméné, zniceni a ztraté osobnich udajd Klienta, neopravnénym pfenosum,
zpracovani nebo jinému zneuziti osobnich Gdaju Klientd a jimi povéfenych osob.

Dodavatel poskytuje pfi zpracovavani osobnich udaji dle Smlouvy zaruky o
technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich adajd ve smyslu obsahu
ustanoveni § 6 Zakona o ochrané osobnich Udaju s tim, Ze se zavazuje dodrzovat
za timto u¢elem minimalné tato pravidla:

- pocitaové bezpecénosti, tzn., ze bude ke zpracovani osobnich (dajl
pouzivat takové technické a programové prostfedky, jejichZz pouzivani pfi
vylou€eni nepfedvidatelnych okolnosti eliminuje moZnost zneuZiti osobnich
adaju;

- komunika¢ni bezpec€nosti, tzn., Ze bude dodrZzovat taktova opatfeni
k zabezpeeni ochrany osobnich adaju, ze pfi jejich prenosu
telekomunika¢nimi kanaly, pfi vyloueni nepfedvidatelnych okolnosti,
nedojde k zneuziti osobnich adajq;

- fyzické bezpec€nosti, tzn., Ze budova (vstup do budovy i konkrétni misto),
kde budou zpracovavany osobni Udaje, bude zabezpeceno pfed moznosti
zneuZziti osobnich udaju, tedy zejména dostatené zamezen pristup
neopravnénych osob.
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13.7.

13.8.

13.9.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

Dodavatel se zavazuje osobni Udaje Klientl pro Odbératele ziskavat a zpracovavat
pouze prostfednictvim svych zaméstnanct ¢&i jinych smluvnich partneru, ktefi budou
pfi zpracovavani osobnich Udaju véazani rozsahem Smlouvy. V pfipadé poruSeni
jakékoli smluvni ¢i zdkonné povinnosti spojené se zpracovavanim osobnich Gdajl
zaméstnancem ¢&i smluvnim partnerem, nese plnou odpovédnost za toto porudeni
Dodavatel.

Dodavatel je povinen zlikvidovat vSechny osobni daje vSech Klientl, které mu byly
poskytnuty vramci realizace prfedmétu Smlouvy, bezprostfedné po ukonceni
platnosti Smlouvy ¢&i ve lhaté v ni uvedené, a dale kdykoli na pokyn Odbératele nebo
Klienta.

VesSkeré povinnosti Dodavatele v souvislosti s osobnimi Gdaji Klientl plati pfimérené
i pro ochranu osobnich adaja dalSich osob, jejichz data ma Dodavatel v souvislosti
s realizaci pfedmétu Smlouvy k dispozici.

Cl. 14.
Odpov édnost za Skodu

Dodavatel je opravnén vyuZzit k poskytovani SluZeb i tfeti osobu. V takovém pfipadé
odpovida za poruseni povinnosti ze Smlouvy jako by Sluzby poskytoval sam.

Smluvni strana, kter4 poruSuje nékterou svou povinnost ze Smlouvy nebo ktera
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét, Ze ji porusi, je povinna oznamit druhé
Smluvni strané povahu pfekézky a jeji pfedpokladané dusledky. Ozndmeni musi byt
ucinéno bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o prekazce dovédéla
nebo pfi nalezité péci mohla dovédét.

Smluvni strany sjednavaji, Ze odpovédnost Dodavatele k nahradé Skody za
poruSeni jakékoliv povinnosti ze Smlouvy nebo ze zakona v souvislosti se Smlouvou
je omezena ¢astkou rovnajici se odméné za Sluzby, kterou mél Dodavatel obdrzet
na zakladé konkrétni Objednavky, pfi jejimZz pInéni Skoda vznikla. Tuto €astku
Smluvni strany ve smyslu ust. 8 379 Obchodniho zakoniku shodné povazuji za
maximalni moznou 3kodu, kterou v dobé akceptace jednotlivé Objednavky jako
mozny disledek poruSeni pravnich povinnosti Dodavatele pfedvidaly a kterou s
pfihlédnutim ke skutecnostem, jeZ v dobé akceptace jednotlivé Objednavky Smluvni
strany znaly nebo mély znat pfi obvyklé péci, bylo sou¢asné mozno predvidat.

V pfipadé, Ze na vzniku Skody ma podil i poSkozena Smluvni strana (v€etné
poruseni povinnosti pfedchazet Skodam nebo je odvracet), nese tato pomérnou ¢ast
Skody dle vySe svého podilu.

Vy3&S8i moc jako vale€ny stav, ob&anské nepokoje, pozar, povodné, vybuch, vypadek
telekomunikacnich siti, generalni stavka, zabor, blokada nebo jiné okolnosti, jakoz i
jiné udalosti, které nemohou Smluvni strany kontrolovat, vyvazuje Smluvni strany ze
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

vSech zavazki stanovenych ve Smlouvé vtom rozsahu, v némz nemohou byt
plnény bez vzniku nedivodné vysokych nakladd, jakoz i ze vSech zavazku na platbu
nahrady Skody.

Cl. 16.
Trvani a ukon éeni Smlouvy

Pokud neni smluveno jinak, Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva mize byt Smluvnimi stranami pisemné vypovézena i bez udani duvodu.
Vypovédni Ihdta ¢ini vtakovém pfipadé tfi (3) mésice a zacina bézet vzdy od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
Smluvni strané. Smluvni strany jsou povinny do 30 dnud ode dne ukonceni platnosti
Smlouvy provést finanéni vyporadani.

Pokud kterdkoli Smluvni strana poruSi opakované Smlouvu a v pfipadé, Ze to bude
vyZzadovano, nenapravi takovy stav nejpozdéji do 10 dnl po obdrzeni pisemné
Zadosti 0 napravu od druhé Smluvni strany, ma druh& Smluvni strana pravo ukongit
Smlouvu pisemnou vypovédi s jednomési¢ni (1) vypovédni Ihatou. Vypovédni Ihita

zaCind béZzet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud bude Odbératel v prodleni s thradou odmény za Sluzby vice nez 20 dni a
nenapravi takovy stav nejpozdéji do 7 dnu po obdrZeni pisemné zadosti Dodavatele
0 napravu, mé Dodavatel pravo ukon¢it Smlouvu pisemnou vypovédi s okamzitou
acinnosti.

Kazda Smluvni strana mé rovnéz pravo pisemné odstoupit od Smlouvy z davodl a
zplsobem uvedenym v Obchodnim zakoniku. Divodem pro odstoupeni od Smlouvy
s okamzitou ucinnosti je téZ situace, pokud druha strana pozastavila platby svym
véfitelm, bylo s ni zah4jeno insolvenéni Fizeni, vyhlasila likvidaci, byl u ni zjistén
Upadek nebo byl na ni prohlasen konkurs.

Pokud Odbératel odstoupi od Smlouvy, Dodavatel mu bez zbyte€ného odkladu
nahlasi veSkeré jiz poskytnuté Sluzby a pokud mu dle Smlouvy a pfislusného
pravniho predpisu vznikl narok na jejich zaplaceni, budou mu tyto na zakladé faktury
uhrazeny ve sjednanych terminech.

Cl. 17.
Prava dusevniho vlastnictvi

Neni-li Smluvnimi stranami ve Smlouvé domluveno jinak, Dodavatel se zavazuje
bezodkladné na pozadani Odbératele na pfislusnych nosi¢ich odevzdat Odbérateli
vSechna dila chranéna pravem autorskym, ktera se vztahuji k pinéni Smlouvy.
Jejich odevzdanim prechazi vlastnické pravo k nosi¢im na Odbératele.
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.1.

19.1.

19.2.

Odbératel je opravnén i bez souhlasu Dodavatele upravovat, doplfiovat €i jinak
zasahovat do vSech ¢asti dila a uzivat jej vSemi znamymi zpUsoby, napfiklad
rozmnozZovat jej zpusobem tiskovym, elektronickym, fotografickym, zvukové-
obrazovym nebo zvukovym na jakychkoli druzich nosi€¢ld ¢&i prostfednictvim
jakychkoliv médii, rozSifovat jej v libovolném mnoZstvi rozmnoZzenin i originald,
pronajimat, pujCovat, vystavovat, oznamovat neomezenému poctu osob vcetné
umisténi na intranetu, internetu, dale téz vyrabét, nabizet, uvadét na trh, vyvazet a
uZivat vyrobky, v kterych je dilo ztélesnéno nebo na kterych je dilo aplikovano,
véetné skladovani takovychto vyrobki k vySe uvedenym ucelim apod.

Odbératel neni povinen vyuZivat poskytnuta uZivaci prava k dilu.

Odbératel je opravnén jednotlivA opravnéni tvofici obsah uZivacich prav k dilu
prevadét na tfeti osoby nebo umoznit tfetim osobam uzivani dila formou poskytnuti
podlicence.

Odmeény za pouziti pfedmétl chranénych pravem autorskym, jakoZz i jiné stim
souvisejici ndklady, poplatky a jakékoliv finanéni kompenzace autort a spoluautort
a jim podobnym osob jsou zahrnuté v kalkulaci Smlouvy, neni-li Smluvnimi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Cl. 18.
Oznamovani a doru €ovani pisemnosti

VeSkera oznameni a vyzvy v souvislosti se Smlouvou, pokud nebylo sjednano jinak,
musi mit pisemnou formu, budou vyhotovena v ¢eském jazyce a doru¢ena osobné,
postou nebo kuryrem s pfedem zaplacenymi poplatky nebo faxem s potvrzenim
pfijmu na adresu nebo €islo druhé Smluvni strany uvedené ve Smlouvé a/nebo
takovému adresatovi nebo na takovou adresu, kterou kterakoliv ze Smluvnich stran
oznami druhé Smluvni strané v oznameni doru¢enym zplsobem stanovenym v
tomto odstavci. VeSkera oznameni a pisemnosti budou povaZzovany za dorucené
sedmym dnem ode dne jejich odeslani na adresu pfedmétné Smluvni strany,
nebude-li prokazano jiné datum doruceni.

Cl. 19.
Rozhodné pravo a priorita smluvnich ujednani

Smlouva (véetné V3eobecnych podminek) se Fidi pravem Ceské republiky. Neni-li
ve Smlouvé a/nebo VSeobecnych podminkach stanoveno jinak, fidi se prava a
povinnosti Smluvnich stran Obchodnim zakonikem.

V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Ramcovou smlouvou a
Objednavkou, ma Ramcova smlouva vzdy prednost pfed VSeobecnymi podminkami
a Objedndvka mé& vzdy prednost pfed Ra&mcovou smlouvou a V3eobecnymi
podminkami.

Obchodni podminky spolec¢nosti Mediaservis s.r.o. pro lettershopové, telemarketingové,

zprostredkovatelské a kuryrni sluzby 14



20.1.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Cl. 20.
Reseni spor @

Pro pfipad, Ze zakon nestanovi jinou vyluénou pfislusnost, se Smluvni strany ve
smyslu 8 89a Obc¢anského soudniho fadu dohodly, Ze vécné pfislusny soud v sidle

Dodavatele je mistné pfislusnym soudem prvniho stupné pro veSkera soudni Fizeni
zahdjena v souvislosti se Smlouvou, v€etné sporu o jeji platnost.

Cl. 21.
Zapo éteni, postoupeni, proml ¢€eni

Smluvni strany se ve smyslu § 364 Obchodniho zakoniku dohodly, Ze Dodavatel je
opravnén zapocdist proti pohledavkam Odbératele, veSkeré své pohledavky vuci
Odbérateli bez ohledu na jejich splatnost €i promiceni.

Prava a povinnosti ze Smlouvy mlze jedna Smluvni strana pfevést na tfeti osobu
jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smiluvni strany.

Odbératel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele opravnén
postoupit jakékoli pohledavky ¢&i prava ze Smlouvy nebo souvisejici s jejim plnénim.

Odbératel ve smyslu § 401 Obchodniho zakoniku prohlaSuje, Ze prava Dodavatele
ze Smlouvy se promléuji po deseti (10) letech od po¢atku béhu promi€eci doby.

Cl. 22.
Zaveéreéna ustanoveni

Smlouvu Ize ménit, doplfiovat &i stornovat pouze na zakladé pisemnych dodatki
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni Smlouvy neud&innymi, neplatnymi nebo
neproveditelnymi nebo obsahuje-li Smlouva mezery, neni timto dot€ena uc€innost,
platnost anebo proveditelnost ostatnich ustanoveni. Namisto neudcinného,
neplatného nebo neproveditelného ustanoveni musi byt sjednano takové
ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a uc¢elu pavodniho ustanoveni
a umyslu Smluvnich stran vyjadifeném ve Smlouvé. Totéz plati i v pfipadé mezer; v
takovém pfipadé musi byt sjedndno takové ustanoveni, které bude nejvice
odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby Smluvni strany vzaly tyto
okolnosti v Uvahu jiz pfi uzavirani Smlouvy.

Dodavatel je opravnén tyto VSeobecné podminky aktualizovat a to formou
uvefejnéni jejich nového znéni na své internetové adrese: www.mediaservis.cz.
Smluvni strany sjednavaji, ze kazda Smlouva se Fidi V3eobecnymi podminkami
platnymi a acinnymi v dobé uzavieni konkrétni Smlouvy.
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